Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Von Waidsoul, Wiesenstr. 9a, 86438 Kissing, info@waidsoul.de,

+49 (0) 17697316956

(letzte Aktualisierung: 30.04.2025)

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Vertrage, Lieferungen und Leistungen zwischen Waidsoul und seinen
Kunden, sofern nicht ausdrucklich abweichende Vereinbarungen
getroffen wurden.

(2) Die AGB gelten fur Verbraucher (§ 13 BGB) und Unternehmer (§ 14
BGB) gleichermalen, soweit nicht gesondert darauf hingewiesen wird.
(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es
sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrucklich in schriftlicher
Form zu.

2. Vertragsschluss

(1) Die Prasentation unserer Produkte/Dienstleistungen auf unserer
Website, in Katalogen oder sonstigen Medien stellt kein verbindliches
Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots durch den Kunden.

(2) Der Kunde gibt durch das Absenden einer Bestellung (z. B. durch
Anklicken des Bestellbuttons im Online-Shop oder durch schriftliche
Bestellung per E-Mail) ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages ab.

(3) Der Anbieter kann das Angebot des Kunden innerhalb von 5 Werktagen
annehmen, indem er:

* eine Auftragsbestatigung per E-Mail versendet, oder

 die Ware versendet bzw. die Dienstleistung erbringt.

(4) Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Annahme durch den Anbieter, gilt
das Angebot als abgelehnt.

(5) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm angegebene E-Mail-
Adresse korrekt ist und E-Mails des Anbieters empfangen werden kdnnen.
3. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle angegebenen Preise verstehen sich in € inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben.

(2) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise.

(3) Die Zahlung kann per [z. B. Vorkasse, PayPal, Kreditkarte, Rechnung
oder Bar] erfolgen. Dies wird individuell mit dem Kunden, je nach
Dienstleistung vereinbart.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, bestimmte Zahlungsmethoden
auszuschliel3en. Es kann eine Anzahlung bei diversen Dienstleistungen
notig sein.

(4) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse ist der Rechnungsbetrag
innerhalb von [z. B. 7] Tagen

nach Vertragsabschluss auf das angegebene Konto zu Uberweisen.




(5) Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Anbieter Verzugszinsen
in gesetzlicher Hohe geltend machen.

4. Lieferung und Versandbedingungen

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
(2) Die Lieferzeiten betragen in der Regel [z. B. 3—-5 Werktage], sofern nicht
anders angegeben.

(3) Falls ein Produkt nicht verfugbar ist, wird der Kunde umgehend
informiert. Falls eine

Lieferung nicht innerhalb einer angemessenen Frist erfolgen kann, kann der
Kunde vom Vertrag

zurucktreten.

(4) Die Versandkosten werden dem Kunden vor Vertragsabschluss
mitgeteilt und sind zusatzlich

zum Kaufpreis zu entrichten.

(5) Ist eine Zustellung aufgrund einer fehlerhaften Adressangabe durch den
Kunden nicht moglich, tragt der Kunde die zusatzlichen Versandkosten.5.
Widerrufsrecht flr Verbraucher Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

(2) Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder
ein von ihm benannter Dritter die Ware erhalten hat.

(3) Zur Ausubung des Widerrufsrechts muss der Kunde den Anbieter
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail oder Brief) Uber seinen
Entschluss informieren.

(4) Im Falle eines Widerrufs hat der Anbieter alle Zahlungen, die er vom
Kunden erhalten hat, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme
zusatzlicher Kosten, die durch eine andere Art

der Lieferung als die vom Anbieter angebotene Standardlieferung
entstanden sind), binnen 14 Tagen zuruckzuerstatten.

(5) Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Ausschluss des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei:

» Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt oder eindeutig auf
personliche Bedurfnisse zugeschnitten wurden,

« versiegelten Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rlckgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung entfernt
wurde.6. Gewahrleistung und Haftung

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

(2) Der Anbieter haftet uneingeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie flir Schaden

aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fur die Verletzung
wesentlicher

Vertragspflichten und beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren
Schaden.

(4) Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.



7. Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Anbieters.

(2) Verpfandung oder Sicherungsubereignung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren

ist nicht gestattet.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter unverzuglich zu informieren,
wenn Dritte auf die

unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware zugreifen.

8. Datenschutz

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten gemal} den
gesetzlichen

Datenschutzbestimmungen.

(2) Der Kunde hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loéschung oder
Einschrankung der

Verarbeitung seiner Daten.

(3) Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des Anbieters
einsehbar.9. Streitbeilegung und Gerichtsstand

(1) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

(2) Der Anbieter ist weder verpflichtet noch bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

(4) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist Augsburg

Mit freundlichen GruBen

Nadine Gschnitzer
WiesenstraBe 9a

86438 Kissing
Deutschland
E-Mail:info@waidsoul.de
Webseite: www.waidsoul.de
Tel.: +49 17697316956



